CAS Key Account Management
Stundenplan Frihlingssemester 2027
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Kontakt

29.04.2027
13.05.2027
15.05.2027
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17:30

Zircher KAM-Modell
Kundenpotential
Buying-Center
KAM-Strategie

Customer Value Design
Cross-Selling
Preismanagement
Verkaufsansatze
Customer-Job-Verkaufsansatz
KAM-Betreuungsplan
Verhandlungsmanagement
Kundenbeschwerden
Kontinuierliches Lernen

Kl und Digitalisierung im KAM
KAM Integration und Prozesse
Ubungscase

Ausweichtermin 1
Ausweichtermin 2
Notenbekanntgabe

Abschlussfeier

Sekretariat Weiterbildung, BFH Technik und Informatik
Telefon: +41 31 848 31 11, E-Mail: weiterbildung.ti@bfh.ch
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