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Hinweis

Im Rahmen des Projekts mit gleichnamigem Titel wurden verschiedene Merkblatter erarbeitet. Haupt-
adressat*innen flr die Merkblatter sind Vertretende der Offenen Kinder- und Jugendarbeit, die an ei-
nem Kooperationsaufbau mit Sportvereinen interessiert sind. Die Merkblatter sollen die wichtigsten
Fragen beantworten und punktuell eine Anleitung darstellen. Die Merkblatter wurden von den Mitglie-
dern der Projektgruppe erstellt und in mehreren Runden im Rahmen der gemeinsamen Workshops
Uberarbeitet und konsolidiert.

Die theoretischen Grundlagen sowie Erfahrungen aus der Praxis sind im dazugehorigen Projektbericht
und dem Grundlagenpapier zu entnehmen. Alle Dokumente sind auf der Webseite der Berner Fach-
hochschule verfligbar: https://www.bfh.ch/de/forschung/forschungsprojekte/2024-622-711-797/

Merkblatter

— Merkblatt A: Kooperationsaufbau

— Merkblatt B: Runder Tisch zur Gesundheitsférderung und Pravention

— Merkblatt C: Argumentarium flr eine Kooperation

— Merkblatt D: Wirksame Praventionsmassnahmen

— Merkblatt E: Jugendsportsozialarbeit fiir Gemeinden und Sportverbande

— Merkblatt F: Einflihrung von “cool and clean”
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N

Interdependen

Merkblatt A: Kooperationsaufbau

Unter Vereinsverzeichnis - Vereine Schweiz konnen diverse Vereine der Schweiz recherchiert werden.

Die Suchfunktion ermdéglicht es, direkt nach Sportvereinen zu suchen oder Vereine nach Kanton und
Region zu filtern. Viele Gemeindewebseiten bieten ausserdem ein Vereinsverzeichnis an.

Zum Kontaktaufbau sind Vereinsstrukturen zu berticksichtigen. Es ist moglich, einzelne oder alle Vor-
standsmitglieder in einem ersten Schritt zu kontaktieren. Im Verlauf des Kooperationsaufbaus kann

sich die OKJA auch im Verein vorstellen und dafiir nach Absprache mit dem Vorstand Gefdsse wie die
Mitgliederversammlung nutzen.

Zu kldrende Fragen beim Erstkontakt:

ISR N N NN

Zu klarende Fragen fiir den Kooperationsaufbau:

v Gibt es eine
gemeinsame
Zielgruppe?

v Welche weite-
ren, wichtigen
Akteur*innen
miussen ein-
bezogen wer-
den?

v Wie kénnen
Synergien ge-
nutzt werden?

v Welche weite-
ren Akteure
mussen einge-
bunden wer-
den?

[0

Gemeinsame Ziel

v Welche ge-
meinsamen
Ziele werden
verfolgt?

v Welches Ge-
sundheitsver-

standnis unter-

liegt dem ge-
meinsamen
Ziel?

v Welche lang-
fristige Vision

verfolgt die
Kooperation?

Neue Aktivitaten

v Welche(r) gesund-
heitsbezogene Be-
darf(e) konnen
identifiziert
werden?

v Welche Angebote
bestehen bereits?

v Welche gemein-
samen Aktivitaten
werden angestrebt?
v Welche Partizi-
pationsstufe wird

angestrebt?
v'Wer muss wann
informiert werden?

v In welchem Rhyth-

mus finden Aus-
tauschgesprache
statt?

v Welche
Ressourcen werden
bereitgestellt?

v Sind weitere
Foérdermittel
notwendig?

Welches sind die Motive fiir eine mogliche Kooperation?
Welches sind die Erwartungen an eine moégliche Kooperation?
Gibt es akuten Handlungsbedarf?
Kann ein erstes, gemeinsames Ziel formuliert werden?

Welche Mdéglichkeiten und Ressourcen stehen zur Verfligung?
Gibt es eine Zustimmung fur weitere gemeinsame Aktivitaten?
Wer Ubernimmt die Verantwortung?

Ndchste Termine

Flexibilitat

v Wer
tibernimmt die
Verantwor-
tung?

v Welche weit-
eren Rollen
und Aufgaben
sind zu ver-
geben?

v Wie flexibel
sind die Be-
teiligten in
Bezug auf ihre
Rollen?
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Reflexion

v Welches sind
Indikatoren
fir eine er-
folgreiche Ko-
operation?

v Wer alles soll
tiber den Er-
folg der Ko-
operation
urteilen?

¥ Wann soll
Uber den
Erfolg und
Weiterfuhrung
der Koope-
ration geur-
teilt werden?



https://www.vereinsverzeichnis.ch/

Idealtypischer Ablauf fiir den Kooperationsaufbau:

Merkblatt C:
Argumentarium
fur eine
Kooperation

Auftrag Gemeinde an OKJA: Wunsch OKJA: Forderung GFP
Forderung GFP durch durch Kooperationen mit
Kooperationen (Top-Down) Sportvereinen (Bottom-Up)

Aktivierung von
personlichen
Kontakten zu

Erstellung von Plakaten
mit Angebot zur Kontaktaufnahme mit

Cool&Clean fur

E-Mail-Versand an

Sportvereine in der Kontaktaufnahme mit

Sportvereinen EaElii: OKJA Adresslisten, Plakate etc.

Entstehung von
Vernetzung und losen
Kooperationen

Organisation Runder
Tisch mit Akteuren der

Gemeinde Merkblatt B:

Runder Tisch zur
N Gesundheitsférde
Gelegentlicher Durchfiihrung Runder rung und
Austausch und Tisch mit Sammlung Pravention
allfallige von Anliegen,
Kooperationen Winschen und Zielen

Planung von konkreten
Aktivitaten Merkblatt D:
Wirksame
Praventionsmassn
ahmen

Merkblatt F:
Einfahrung von
“Cool & Clean”

Durchfihrung von
Aktivitaten

Evaluation der
Aktivitaten und
Zieliberprafung

Entscheidung
uber weiteres
Vorgehen
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Merkblatt B: Runder Tisch zur Gesundheitsforde-
rung und Prdavention

Hintergrund

Ein Runder Tisch kann von der Offenen Kinder- und Jugendarbeit (OKJA) initiiert werden, wenn es um das
Thema Gesundheitsférderung und Pravention fir Kinder und Jugendliche geht. Ziel ist es, gemeinsam mit
relevanten Akteur*innen der Gemeinde Themen zu identifizieren, Massnahmen zu entwickeln und Synergien
zu nutzen. Eingeladen werden z. B.:

Sport- und Freizeitvereine
Schulen

Arzt*innen, Gesundheitsdienste
Elternrate

Gemeindepolitik

Fachstellen fir Pravention

Der Runde Tisch dient dem Wissensaustausch, dem Aufbau von Kooperationen und der nachhaltigen Ver-
besserung der Lebensbedingungen junger Menschen.

Zielsetzung

Gesundheitsforderung von Kindern und Jugendlichen starken
Praventionsmassnahmen gemeinsam entwickeln

Gemeinwesen aufwerten

Strukturelle Bedingungen fiir gesundes Aufwachsen verbessern

Rolle der Jugendarbeit (OKJA)

Die OKJA Ubernimmt die zentrale Rolle als Initiatorin und Gastgeberin. Daraus ergeben sich folgende Aufga-
ben:

e Bedarf erkennen: Wo bestehen Herausforderungen oder Potenziale im Bereich Gesundheit & Pra-
vention?

o Ziel definieren: Was soll durch den Runden Tisch erreicht werden?

e Themenschwerpunkt wahlen: Erndhrung, Suchtmittelkonsum, mentale Gesundheit, Bewegung,
Medienkompetenz etc.

e Relevante Akteur*innen recherchieren und analysieren: Netzwerkkarte, Vereinsverzeichnis, lo-
kale Schliisselpersonen etc.

e Einladungsstrategie entwickeln: Persénliche Ansprache per Telefon oder Besuch vor Ort

e Ablauf gestalten: Struktur, Moderation, Impulsbeitrage planen

e Mehrwert aufzeigen: Warum lohnt sich die Teilnahme fir andere Institutionen?

e Folgeprozesse mitdenken: Dokumentation, Nachbereitung, Verstetigung der Zusammenarbeit

Vorgehen fiir die OKJA
1. Thema & Zielsetzung kldren

e Was ist das konkrete Thema im Bereich Gesundheitsforderung?
e Welches Ziel verfolgt die OKJA mit dem Runden Tisch?
e Wer ist von dem Thema betroffen oder kann dazu beitragen?
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2. Netzwerkanalyse durchfiihren

e Bestehende Kontakte und Netzwerke prifen
e Neue Schlisselpersonen identifizieren (z. B. in Schulen, Politik, Vereinen)
e Potenzielle Kooperationspartner*innen notieren

3. Einladung gezielt vorbereiten

e  Personliche Einladung (keine Standard-E-Mails)
e Einladungsschreiben mit Thema, Ziel und Ablauf
e Telefonisch oder bei Bedarf vor Ort Kontakt aufnehmen

4. Treffen organisieren

e Terminfindung und Raumorganisation
e Tagesordnung mit thematischem Impuls vorbereiten
e Moderationsrolle klaren (OKJA oder externe Person?)

5. Durchfiihrung des Runden Tisches

e BegriiRung, Vorstellung der Zielsetzung

o  Kurzer thematischer Input zur Gesundheitsférderung

e Austausch erméglichen: Offene Gesprachsform oder moderierte Diskussion

e Dokumentation der Ergebnisse (z. B. MaBnahmenideen, Kooperationsansatze)

6. Nachbereitung und Weiterarbeit

e Ergebnisse verschicken (Zusammenfassung, nachste Schritte)
e Kontakt zu Teilnehmenden halten
e  Weitere Treffen planen oder Arbeitsgruppen bilden

Grundlegende Prinzipien

Freiwilligkeit: Wer teilnimmt, ist genau richtig
Rollenbewusstsein: OKJA als Fachpartnerin sichtbar machen
Kooperation statt Konkurrenz: Angebote erganzen sich
Wertschatzung: Freiwilligenarbeit und Engagement anerkennen

Fragen zur Selbstreflexion

e Wie gestalte ich den Runden Tisch als Gastgeberin?

Was verstehe ich unter Gesundheitsférderung?

Welche Partner*innen passen zu diesem Thema?

Welche konkreten Angebote oder Projekte kann ich einbringen?
e Wie kann ich die Teilnehmenden langfristig binden
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Merkblatt C: Argumentarium flir eine Kooperation

Hintergrund

Um Kooperationen aufzubauen braucht es eine Grundiiberzeugung, dass daraus ein Nutzen entstehen
kann. Abhangig davon, wer liberzeugt werden soll, werden hier die zentralen Argumente fiir eine par-
tizipative und gemeindenahe GFP zwischen Sportverein & OKJA zusammengefasst.

Rechtliche Argumente

Die Forderung der korperlichen und geistigen Gesundheit von Kindern und Jugendlichen ist in den
Schweizer Rechtsgrundlagen verankert (UN-Kinderrechtskonvention, Art. 24; BV, Art. 41g & KJFG, Art.
2). Sie soll sowohl durch Bildungsinstitutionen als auch ausserschulische Organisationen wie OKJAs
und private Vereine umgesetzt werden. Die Tatigkeitsbereiche der OKJAs und damit auch die Zusam-
menarbeit mit lokalen Akteur*innen sind teilweise auf Kantons- oder Gemeindeebene geregelt. Im
Kanton Bern beispielsweise wird diese Zusammenarbeit explizit gefordert (FKJV, Art. 87). In vielen
Kantonen und Gemeinden sind die Tatigkeitsbereiche nicht explizit geregelt. In diesen Fallen wird
meist auf die Grundlagen des DOJ verwiesen, in denen die Vernetzung und Koordination zwischen den
lokalen Akteur*innen ebenfalls hervorgehoben wird (DOJ, 201 8).

Zentrale Argumente fiir die Sportvereine

Starkung von Gesundheit & Wohlbefinden im Verein
Zugang zu neuen Mitgliedern

Unterstlitzung bei Massnahmen

Zeichen fir Seriositdat & Engagement

Unterstitzung bei Mittelbeschaffung

AN NN

Zentrale Argumente fir die OKJA

Zugang zu neuen Teilnehmenden

Unterstlitzung bei Anldssen

Forderung von partizipativen Prozessen in der Gemeinde
Forderung von sozialer Teilhabe der K&J

Forderung von Selbstkompetenzen der K&J

ANENENENEN

Zentrale Argumente fiir die Gemeinden

v' Starkung der Gesundheit & Sicherheit in der Gemeinde

v' Forderung wirksamer GFP in der Gemeinde

v' Starkung von Partizipation & Vernetzung

v" Nutzung vorhandener Kompetenzen

v' Erhohung der Attraktivitdt der Gemeinde als Wohn- und Arbeitsort
Kernbotschaft

Eine Partnerschaft zwischen OKJA und Sportvereine biindelt Interessen und Kompetenzen fiir eine effi-
ziente und wirksame Gesundheitsférderung und Pravention in der Gemeinde. Abhdngig von den ge-
meinsamen Zielen kann sie unterschiedliche Formen annehmen: von einer zeitlich begrenzten Zusam-
menarbeit bis hin zu einer Kooperation mit mehreren Akteur:innen der Gemeinde. Erfolgskritische
Faktoren sind eine gemeinsame Zielformulierung und deren regelmissige Uberpriifung.

DQJ. (2018). Offene Kinder- und Jugendarbeit in der Schweiz. Grundlagen fiir Entscheidungstrager*innen und Fachperso-
nen.
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Merkblatt D: Wirksame Praventionsmassnahmen

Hintergrund

Die Entwicklung wirksamer Praventionsmassnahmen ist nicht einfach. Menschen sind Gewohnheits-
tiere und dndern ihre eingespielten Verhaltensweisen nur ungern. Wenn der Nutzen einer Verhaltens-
anderung erst in 20 oder 30 Jahren sichtbar wird, fillt es nicht nur Kindern, sondern auch Erwachse-
nen schwer, Verhaltensanderungen vorzunehmen. Deshalb ist es wenig lGberraschend, dass traditio-
nelle Formen der Verhaltenspravention wie Abschreckung oder blosse Informationsvermittlung we-
nig effektiv sind oder gar gegenteilige Effekte erzeugen (Razum et al., 2018).

Viele Praventionsmassnahmen erscheinen auf den ersten Blick tiberzeugend und unproblematisch. An-
dererseits fehlt es vielen Massnahmen an einer rigorosen wissenschaftlichen Priifung. Aus diesem
Grund haben sich verschiedene Initiativen einer umfassenden Priifung von Praventionsaktivitdaten ver-
schrieben. Derzeit stehen zwei Datenbanken zur Verfiigung, die wirksame Interventionen auflisten.

Vorgehen

Du planst zu einem spezifischen Thema der GFP eine Intervention und mochtest dich von bestehen-
den Ideen inspirieren lassen. Auf den folgenden zwei Plattformen findest du Programme und Ange-
bote, die schon erfolgreich umgesetzt worden sind: «PGF wirkt!» und «Griine Liste Pravention».

«PGF wirkt!»

oo

£t
Alle
Problemverhalten

> Erweiterte Suche

Alkahol-, Nikotin oder Drogensucht X

Blue Cocktail Bar

cool and clean

MidnightSports

x slle Filter entfernen

Bl =h
28 i a8 e
Famille Schule RIESTE VRS EEI  Wohnumgebung / Quartier

v Zielgruppe / Alter v

Textsuche

Sortieren nach

Genussvolles

Sensibilisierung fir die
geselischaftliche Verankerung von
Alkohol

Férderung der Partizipation

Verhinderung oder Verzdgerung
Einstieg Suchtmittelkonsum

Starkung des fairen Sports

Stérkung des dopingfreien Sports

Sozialkempetenzen durch Anleiten
von Gruppen

Soziale Unterstiitzung der Peers

Positive Gestaltung der Freizeit

M

(2)

(3)

Webseite: https://www.pgf-
wirkt.ch/de/

«Jugendliche/Peergroups» wah-
len

«Problemverhalten» auswahlen

Razum, Oliver, Rieder, Anita, Egger, Matthias & Rieder, Anita (2018). Public Health kompakt. De Gruyter.
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«Grune Liste Pravention»

Programmtyp Geschlecht
universell beide
selektiv mannlich
indiziert weiblich

Institutionen Alter der Zielgruppe
Familie 0 1 2 3
Kindertagessttie 4 6 7
Schule 8 9 0 1
Jugendliche i2 13 4 5
Nachbarschaft und Staditei 8

Praventionsthema Effektivitat
Angste @® ignorieren (keine Auswahi)

Alkohol- oder Drogenmissbrauch. Rauchen

Alliagskompetenzen. Problemlasetahigksiten

Bewegung

Kiivitst nachgewiesen

Depression
Diskriminierendes Verhalien
Emahrung

Intemetabhangigkeit. Glickspiel
Gewalt/ Delinquenz (inkl. Mobbing
Psyehische Gesundheit
Schulabbruch

Sexueller Missbrauch

Soziale Interaktion
Teenager-Schwangerschatten

Problemverhalien unspezifisch

Suchoption

O es miissen nicht alle ausg Eigenschafien zutreffen (ODER Verknipfun

® alle ausgewshlten Eigenschaften miissen zutreffen (UND-Verknipfung

Institutionen
> Jugendliche

Balu und Du
Balu und Du - GroBes Engagement fur kleine Personlichkeiten

(1) Webseite: https://www.gruene-

liste-praeven-
tion.de/nano.cms/daten-

bank/suche

(2) «Jugendliche» wahlen

(3) «Praventionsthema» auswahlen

(4) UND-Verkniuipfung wahlen

Bei mehr als zwei Filter kann die ODER-Verkniip-

fung bessere Resultate generieren.

=T Programm-Beschreibung.|

DENKZEIT-Methode (Denkzeit-klassisch)
Sozialkognitives Einzeltraining fiir Jugendliche und Heranwachsende

I Programm-Beschreibung |

Fairplayer.Manual
Fairplayer.Manual - gegen Gewalt an Schulen und fur soziale Kompetenz

=T Programm-Beschreibung|

Lebenslust mit Lars & Lisa

Bewertung der Programme nach
Wirksamkeit:

3 = Effektivitat nachgewiesen

2 = Effektivitat wahrscheinlich

1 = Eff. theoretisch gut begriindet
0 = auf der Schwelle

Ein Programm zur Forderung von Lebenskompetenzen und Emetionsregulation

I Programm-Beschreibung |
Trampolin
Kinder aus suchtbelasteten Familien entdecken ihre Starken

motken

2
Fairplayer.Sport
Fairplayer.Sport - Forderung sozialer und moralischer Kompetenzen im Sport
(T orogramm escheibins |

Wie die Rollen verteilt werden, hangt vom jeweiligen Projekt, den Zielgruppen und letztlich von prag-
matischen Faktoren ab. Werden Praventionsmassnahmen im Sportverein geplant, bieten sich die fol-
genden Rollen an:

OKJA: Unterstitzung in der Wahl und Umsetzung
Sportvereine: Hauptverantwortung, Verantwortung fir die Verankerung im Verein

Gemeinden: Finanzierung der OKJAs fir die Tatigkeit im Sportverein
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Merkblatt E: Jugendsportsozialarbeit fiir Gemein-
den und Sportverbande

Hintergrund

Sport kann fiir die Soziale Arbeit aus unterschiedlichen Perspektiven interessant sein. Sport kann als
Mittel fur Erziehung und Persoénlichkeitsentwicklung, als Mittel fiir die Gesundheitsférderung oder als
Bestandteil gesellschaftlicher Integration in die Kultur des Sports (mit Werten wie Leistung, Teamgeist
und Fair Play) betrachtet werden. Aus allen drei Perspektiven (Bildung, Gesundheit und Integration)
kann Sport fiir diverse Praxisfelder der Sozialen Arbeit relevant sein (Lowenstein, 2020).

Wegen der Vielfalt von Schnittstellen zwischen Sport und Sozialer Arbeit gibt es keine einheitliche De-
finition von Sportsozialarbeit. Lowenstein (2020) sieht hingegen eine Gemeinsamkeit: «Sportsozialar-
beit soll Menschen dazu befdhigen, Sport und Bewegung fiir die eigene Lebensbewaltigung nutzbar zu
machen.» (ebd., S. 19). Folgend werden zwei Modelle von Sportsozialarbeit beschrieben, die in der Ge-
meinde oder im Profisport umgesetzt werden kénnen.

Jugendsportsozialarbeit fiir die Gemeinde

Analog zur Schulsozialarbeit ist auch eine Sportsozialarbeit fir Gemeinden denkbar. Sie konnen die
Kinder und Jugendlichen von Schulen, von Kindertagesstatten und der OKJA uber Sportangebote infor-
mieren und beraten sowie Kooperationen zwischen Sportvereinen und anderen Institutionen férdern.
Die Ziele einer gemeindenahen Sportsozialarbeit waren:

- Ermoglichung eines gleichberechtigten Zugangs zu Sport und Bewegung

- Abbau von Zugangsbarrieren zu Sport und Bewegung

- Starkung lokaler Sportvereine

- Wertschatzung und ggf. Entschadigung ehrenamtlichen Engagements

- Beratung von Sportvereinen zu Themen wie Diversitat und GFP

- Aufbau von Fanarbeit

- Forderung von Sport und Bewegung fiir Erwachsene und altere Menschen

- Sportvereins-Elternabende

- Niederschwellige Anlaufstelle fiir Fragen oder Meldungen psychischer und physischer Integri-
tat im Sport

Vorgehen

OKJAs kdonnen Gemeinden oder Sportverbande tiber die Méglichkeiten und Chancen einer Sportsozial-
arbeit aufklaren und sie bei der Einflhrung unterstiitzen. Falls die OKJA selbst ein Mandat tGiberneh-
men sollte, missten der Auftrag und die benotigten Ressourcen gekldrt werden, damit die bestehen-
den Angebote der OKJA nicht geschwacht werden.

Lowenstein, H. (2020). Sportsozialarbeit: Strukturen, Konzepte, Praxis. Kohlhammer Verlag.
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Merkblatt F: Einfliihrung von “cool and clean”

Hintergrund

Das Programm «cool and clean» unterstiitzt Sportvereine und ihre Trainer*innen eine gesundheitsférdernde
Kultur zu entwickeln. Mit der Programmteilnahme verpflichten sich Sportvereine oder einzelne Trainer*in-
nen zu sechs Commitments. Weiter stehen Unterlagen und kurze Spielformen a 5-10 Minuten zu verschie-
denen Themen wie beispielsweise Tabak, Alkohol, Erndhrung oder Lebenskompetenzen zur Verfliigung.

Ziele

e Trainer*innen und Sportvereine fiir «cool and clean» motivieren.
e Unterstitzung von Trainer*innen bei der Vorbereitung und Durchfiihrung von Aktivitaten.
e Vernetzung von Personen, die sich fir Gesundheitsforderung & Pravention engagieren.

Vorgehen fiir Sportvereine oder Trainer*innen

v" Sowohl Sportvereine als auch Trainer*innen kénnen sich bei «cool and clean» registrieren.

v" Bei Fragen zu «cool and clean» kénnen die kantonalen Botschafter*innen angefragt werden.

v" Fur die Umsetzung von Aktivitaten im Training oder in Trainingslager konnen sie die OKJA fur Un-
terstlitzung anfragen.

Vorgehen fiir OKJAs

v" Die kantonalen Botschafter*innen bieten Online-Termine an, in denen liber das Angebot von «cool
and clean» informiert wird.

v" Regionale Sportvereine und Trainer*innen, die bei «cool and clean» registriert sind, kénnen liber
die kantonalen Botschafter*innen fir eine Zusammenarbeit angefragt werden.

v" OKJAs kénnen Uber in Turnhallen auf ihr Angebot aufmerksam machen. Poster konnen bei «cool
and clean» bezogen werden.

v" Fachwissen und Aktivitdten zu den «cool and clean» Themen kdénnen auf der Webseite von «cool
and clean» abgerufen werden.

v" Jugendliche der Kantone Bern und Solothurn kénnen sich fiir den Jugendrat des Praventionspro-
gramms «cool and clean» bewerben.

Wichtige Links

- Kantonale Botschafter*innen von «cool and clean»: https://www.coolandclean.ch/de/kontakt
- Fachwissen und Spielformen fiir das Training: https://www.coolandclean.ch/de/ (Meni)
- Jugendrat von «cool and clean»: https://www.coolandclean.ch/de/jugendrat

«cool & clean» Spielformen & Fachwissen:

Spielform «Klar kommunizieren» Empathie

Spielformen * %k * Kk (6) Fachwissen * Kk ok h ok (4
Spielform «Feedback geben» Spielform «Konfliktlosung»

Spielformen * %k k ok (4) Spielformen * ok k(4
Spielform «Situationen bewerten» Spielform «Eigene Gefiihle erkennen»
Spielformen * ok ok ok ok (4) Spielformen * ok ok ok k(3
Umgang mit Stress Kommunikationsfahigkeit

Fachwissen * &k ok ko (3) Fachwissen * ok kA A (2
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